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Інформаційна підтримка доступу до адміністративних послуг через пошту
У разі звернення громадянина до працівника Укрпошти щодо відправлення документів на отримання адміністративної послуги до Центру надання адміністративних послуг, працівник Укрпошти:
1. надає громадянину консультацію щодо переліку адміністративних послуг, які можна отримати через ЦНАП;
1. перевіряє наявність вичерпного переліку документів у громадянина. 
У разі наявності у громадянина повного пакету документів працівник Укрпошти:
1. формує поштове відправлення, проставляє на ньому штрихкодовий ідентифікатор (ШКІ);
1. реєструє заявника в електронному журналі, із зазначенням ШКІ;
1. відправляє пакет до ЦНАП.

Коли адміністратор ЦНАП отримує поштове відправлення, він реєструє на Порталі адміністративних послуг справу, де зазначає, що документи отримані поштою, а поштове відправлення має певний ШКІ.

[bookmark: _GoBack]Після заведення справи адміністратором ЦНАП, працівник поштового відділення  має можливість не тільки відстежити рух відправлення від поштового відділення до ЦНАП, а й отримати відомості про стан  справи на будь-якому етапі її проходження відповідно до  технологічної картки адміністративної послуги.. Ключовий параметр пошуку – ШКІ поштового відправлення. 
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