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Информационная система
«Региональный веб-портал административных услуг»

Основные функции внутреннего сайта:

1. Формирование информации о разрешительных процедурах, административных услугах: исчерпывающие перечни необходимых документов; сроки выполнения; основания для отказа; график работы ЦПАУ; нормативно-правовые акты относительно получения разрешений / административных актов для информирования населения и субъектов хозяйствования.
2. Ведение разрешительных / административных дел администраторами ЦПАУ и сохранения их в электронной базе данных регионального веб-портала.
3. Формирование технологических карт движения дел, которые определяют последовательность действий для получения соответствующей административной услуги, схемы согласительных процедур.
4. Обеспечение электронного движения дел между ЦПАУ и субъектами предоставления услуг, формирование листа-прохождения дела для передачи представителям разрешительных/административных органов.
5. Контроль сроков предоставления услуг и отдельных этапов технологического процесса.
6. Формирование журнала консультаций, журнала полученных оригиналов административных актов и документов разрешительного характера, журнала выдачи административных актов и ДРХ / отказов заявителям.
7. Сохранение электронных копий документов заявителя и выданных административных актов, документов разрешительного характера / отказов.
8. Обеспечение оперативного оповещения зарегистрированных пользователей портала (заявителей - субъектов хозяйствования и граждан) с помощью модуля автоматизированной / управляемой отправки СМС-сообщений.
9. Ведение статистической и аналитической отчетности по регистрации заявлений и выдаче ДРХ/отказов или административных актов. Печать статистической и аналитической отчетности.
10. [bookmark: _GoBack]Ведение архива разрешительных/административных дел, по которым получены документы разрешительного (согласительного) характера или административные акты, и электронных образов документов.
11. Обеспечение комплексной системы поиска дел, документов, информационных карт, заявителей, нормативно-правовых документов в электронной базе портала.
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